
2015年江苏省职业学校技能大赛

交通运输类汽车营销项目竞赛实施方案
一、竞赛项目及内容

（一）竞赛项目

本次竞赛项目为汽车营销，竞赛组别只设中职组。
（二）竞赛内容
本次竞赛拟设汽车营销基本技能、配件管理综合技能模拟、服务接待综合技能模拟三个子赛项目。

1. 汽车营销基本技能测试

本子赛项目比赛时间拟为70分钟。

以机试形式进行，由基础知识测试和基本流程测试两个环节构成。

基础知识测试旨在考察选手对汽车基础、汽车文化、汽车销售、服务接待、汽车配件、汽车保险等汽车营销基础知识的熟悉程度。比赛时，计算机系统在题库中随机生成100道题的试卷，选手在计算机上完成答题。

基本流程测试旨在考察选手对汽车营销典型工作岗位基本工作流程的熟悉程度。针对中职学生的特点，本次比赛选取了整车销售、配件进销存、保险承保三个岗位的基本工作流程作为比赛内容。比赛时，计算机系统分别从上述三个流程模拟题库中各随机选一道题，选手在计算机上完成模拟操作。

2. 配件管理综合能力模拟

本子赛项目比赛时间拟为15～20分钟。

以模拟真实工作情境的形式进行，旨在考察选手是否具备汽车配件管理核心工作能力。

选取汽车配件库房管理这一典型工作岗位，围绕入库、仓储、出库三个工作流程，设计了确定货位、配件识别、入库操作和出库交付、编码查询、下单订货6项任务，要求选手正确规范地完成各任务。

3.服务接待综合能力模拟
本子赛项目比赛时间拟为20～25分钟。

选取汽车服务顾问这一典型工作岗位，设计了一个典型工作任务——常规保养接待，要求选手正确规范地完成全过程。
二、竞赛方式
1.竞赛以团队方式进行，每市限报2队，统计各参赛队的总成绩进行排序。

比赛采取团体循环赛制，每支参赛队由同一所学校的师生组成，每队包括2名选手、1或2名指导教师、1名领队。不得跨校组队参赛。

2.各队参赛项目：每支参赛队都要参加3个子赛项目的比赛；每个子赛项目比赛时，参赛队的2名选手（以下称A选手、B选手，参赛队自定，整个赛程中不可调换）都要上场。

3.参赛队队号及上场顺序：检录后由各参赛队选手第一次抽签加密产生参赛队号，第二次抽签加密产生选手号；选手按照选手号由小到大的顺序上场。

三、竞赛规则
（一）选手资格：应为2015年度在籍中等职业学校（职业高中、普通中专、技工学校、成人中专）学生，五年制高职学生报名参赛的，一至三年级（含三年级）学生参加中职组比赛；选手不限性别，年龄须不超过21周岁（1993年6月30日后出生）。

（二）参加过往届国赛一等奖或省赛一等奖的选手，不得报名参加相同项目。

（三）备赛阶段

参赛报名按照大赛组委会要求统一进行；大赛组委会在赛前引导参赛选手熟悉场地。
（四）比赛阶段

1.汽车营销基本能力测试

各队的A、B选手同时上场，按二次加密号对应座位就坐；在规定时间内，在计算机上先后完成基础知识答题和基本流程操作。

2.配件管理综合能力模拟
各队的A、B选手同时上场，模拟配件库管员完成指定任务。先由A选手依次完成确定货位、配件识别和入库操作3项任务；之后由B选手依次完成出库交付、编码查询和下单订货3项任务。

一名选手比赛时，另一名选手在指定座位就坐；所有选手完赛后，同时退场。
3.服务接待综合能力模拟

各队的A、B选手同时上场，模拟服务顾问，在模拟顾客的配合下完成保养接待的全过程。先由B选手依次完成礼迎顾客、环车检查、增项推荐、项目确认等接车任务；之后由A选手依次完成交车准备、车辆验收、核单结账、礼送顾客等交车任务。

一名选手比赛时，另一名选手在指定座位就坐；所有选手完赛后，同时退场。
（五）人员变更：参赛选手和指导教师报名获得确认后不得随意更换。
（六）成绩评定：汽车营销基本能力测试子赛项目由计算机系统自动对选手成绩进行评分；配件管理综合能力模拟子赛项目和服务接待综合能力模拟子赛项目根据选手表现进行过程评分。

（七）成绩公布：所有比赛完赛后，由大赛组委会统一公布比赛成绩。
四、竞赛环境
	类别
	序号
	名称
	数量
	单位
	备注

	实操赛场

一
	1 
	四梯货架
	2
	个
	分为A货架和B货架，货位数量已确定，B货架有系统分区

	
	2 
	无包装配件
	若干
	种
	每种一件

	
	3 
	入库有包装配件
	若干
	种
	品种包含在无包装配件中，每种配件均有不同型号

	
	4 
	操作柜台
	1
	个
	

	
	5 
	配件推车
	若干
	辆
	

	6 
	7 
	衣帽架
	1
	个
	

	
	8 
	工作服、手套
	2
	件/副
	

	
	9 
	电脑
	1
	台
	

	实操赛场

二
	10 
	汽车
	1
	辆
	北京现代第九代索纳塔轿车

	
	11 
	维修接待台及椅
	1/2
	个/把
	

	
	12 
	洽谈桌及椅
	1/2
	个/把
	

	
	13 
	饮水机
	1
	个
	

	
	14 
	饮料
	若干
	
	

	
	15 
	接车板夹
	1
	个
	

	
	16 
	电脑
	1
	台
	

	
	17 
	打印机
	1
	台
	

	机试软件
	18 
	TC10汽车营销能力机试系统
	1
	套
	北京运华天地科技有限公司（汽车营销基本流程操作）

	
	19 
	AW502汽车营销知识答题竞技系统
	1
	套
	北京运华天地科技有限公司（汽车营销基础知识问答）


五、技术规范
汽车营销典型岗位基本工作流程测试是综合了各企业工作流程的共性部分，根据教学需要设计的，主要参考资料为朱军、屈光洪主编，机械工业出版社出版的《汽车商务与服务管理实务》。

配件管理综合能力模拟将以北京现代汽车有限公司的相关工作规范为依据设计赛题，大赛组委会将及时公布有关资料。各参赛队可根据公布的样题和资料进行备赛。
服务接待综合能力模拟将以北京现代汽车有限公司的相关工作规范为依据设计赛题，大赛组委会将及时公布有关资料；同时也可参考郑超文、张红梅主编，北京出版社出版的《汽车维修接待实务》。
六、技术平台
1.比赛用车

北京现代第九代索纳塔轿车。

2.比赛用软件

北京运华天地科技有限公司研制的TC10汽车营销能力机试系统、AW502汽车营销知识答题竞技系统及竞赛管理和统分系统、竞赛专用计时软件。
七、成绩评定
比赛为百分制，各参赛队的总分采取加权合计制。设各队汽车营销基本能力测试子赛项目成绩为F1，配件管理综合能力模拟子赛项目成绩为F2，服务接待综合能力模拟子赛项目成绩为F3，3个子赛项目之和总分为F，则F = F1*30%+ F2*30%+ F3*40%。
1. 汽车营销基本能力测试成绩评定要则

参赛队成绩为两名选手各完成两次测试的总成绩平均分（4个分值相加后除以4），保留两位小数；选手提前交卷不加分，得分相同的参赛队，用时少者排名在前。

2.配件管理综合能力模拟成绩评定要则

由裁判根据选手所完成工作的正确度和规范性进行评分，满分为100分，每错一处扣1-2分，扣完为止。选手提前完赛不加分，得分相同的参赛队，用时少者排名在前。
评分要点见下表：
	考核内容
	评分要点

	1
	确定货位
	按照 “重物下置、就近原则、大轻下置、垂直原则”的仓储原则及系统分类原则将无包装配件摆放在货架上；要求配件所在货架、层级和分类正确

	2
	配件识别
	将带有配件名称的标签与货架上的配件实物一一对应安置；要求对应正确

	3
	入库操作
	将新入库的若干种带包装常用配件码放在正确货位处；要求根据采购清单清点配件并检查外包装，填写入库单

	4
	出库交付
	根据领料单将货架上现有配件交付给领料员(裁判模拟）；要求型号正确，交付过程符合规范（如唱付配件名称和数量、易碎配件拆包装当面确认等）

	5
	编码查询
	领料单上若干配件库房缺货，通过查配件手册确定配件编码并将其填入领料单；要求熟练使用配件手册

	6
	下单订货
	填写缺货配件的订货单；要求填写正确

	7
	过程规范
	正确着装，要求戴手套、穿工服、不穿高跟鞋或露脚趾凉鞋等；文明作业，要求轻拿轻放，配件不掉落等


 3.服务接待综合能力模拟成绩评定要则
由裁判根据选手所完成工作的正确度和规范性进行评分，满分为100分；5名裁判评分的平均分为参赛队该项目得分。选手提前完赛不加分，得分相同的参赛队，用时少者排名在前。

评分要点见下表：
	考核内容
	评分要点

	1
	礼迎顾客
	帮顾客打开车门，迎接下车，问候顾客，自我介绍，递送名片；请教顾客称呼，问清来意，适当推销自己和企业，适当赞美顾客

	2
	环车检查
	套好三件套，填写委托书和问诊表基本信息（模拟），提醒顾客取走贵重物品；征得顾客同意后，先进驾驶室检查，后顺时针检查车外6个方位，过程中了解车辆使用状况及存在问题，确认故障描述，做好记录（模拟）；唱检主要检查项目和结果，有缺陷时建议维修

	3
	增项推荐
	搜集顾客信息，了解车辆使用打算，分析顾客需求，挖掘潜在需求；提供专业建议，推荐顾客需要的增项服务

	4
	项目确认
	回洽谈桌，询问并递送饮品；确认常规服务项目和增项服务项目，签订委托书（模拟）；询问顾客电话，安排顾客到休息室等候

	5
	交车准备
	准备好委托书、工单、旧配件、车钥匙及行驶证等；取出顾客委托保管物品，放回原处

	6
	车辆验收
	陪同顾客查看竣工车辆，当面取下车辆防护件；向顾客解释服务项目，请顾客在工单上签字

	7
	核单结账
	陪同顾客至收银处，复核费用并打印结算单（模拟）；请顾客核对结算单，签字并付款（模拟）

	8
	礼送顾客
	向顾客建议下次保养时间，并介绍用车注意事项；与顾客道别，表示谢意，目送顾客开车离去

	9
	异议处理
	正确理解顾客的问题和异议，并能认真回答和处理，让顾客理解和满意


八、奖项设置
本赛项的竞赛奖项以参赛队为单位设立，一等奖、二等奖、三等奖的获奖比例分别占总参赛队的10%、20%、30%（四舍五入）。
九、竞赛观摩

本赛项共有三个子赛项，其中配件管理综合能力模拟、服务接待综合能力模拟两个子赛项拟进行开放式竞赛，领队与指导教师可在工作人员引导和现场裁判指挥下，在指定区域静坐观摩比赛。
十、竞赛须知
1.参赛队成员比赛时穿着自备正装，着装整齐。

2.各参赛队领队、指导教师、参赛选手、观摩人员等应遵循保密原则。比赛期间，除配合裁判工作需要外，不得以任何方式向任何人透露参赛选手姓名、学校、加密号等信息。

3.参赛选手一进入检录区，指导教师就不得以任何方式与参赛选手联系；观摩比赛时不得以任何形式对选手进行提示，否则按作弊处理。

4.对比赛结果产生异议时，须通过正常程序提请申诉和仲裁，不得干扰和影响比赛的正常进行。

5.参赛选手不允许携带通讯工具及一切非比赛用具进入赛场。

6.竞赛过程中，选手休息、饮水或去洗手间等所用时间，一律计算在比赛时间内，饮用水由赛场统一准备；裁判宣布竞赛时间到，应立即停止答题和演练，不得拖延竞赛时间。
十一、申诉与仲裁
大赛采取两级仲裁机制。赛项设仲裁工作组,大赛组委会设仲裁委员会。大赛组委会选派人员参加赛项仲裁组工作。参赛队认为在比赛过程中出现了有失公正或有关人员违规等现象时，必须由各参赛队领队在该赛项结束后2小时内，向赛项仲裁组提交书面申诉材料。赛项仲裁组在接到申诉后2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。申诉方对复议结果仍有异议，可由各市领队向大赛组委会仲裁委员会提出申诉。大赛组委会仲裁委员会的仲裁结果为最终结果。
十二、其他
1.参赛选手及相关工作人员，由赛点赛务工作小组统一安排食宿，费用自理。

2.本技术文件的最终解释权归大赛组织委员会。
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